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УТВЕРЖДЕНО

приказом директора

ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН»

от 29.10.2018 № 175

ПОЛОЖЕНИЕ

о стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов

государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Ковдорский комплексный центр социального обслуживания населения»

1. Общие положения
1.1. Стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение) является структурным подразделением государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Ковдорский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН», Учреждение, организация социального обслуживания) и соответствует предмету, целям и направлениям уставной деятельности Учреждения. 

1.2. Полное официальное наименование Отделения – стационарное отделение  для граждан пожилого возраста и инвалидов. 

1.3. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется  в соответствии с государственными стандартами, определяющими основные требования к объемам и качеству социальных услуг, порядку и условиям их оказания.
1.4. Объем государственной услуги в натуральных показателях и показатели, характеризующие качество оказываемой государственной услуги, утверждаются государственным заданием,  предоставляются дополнительные социальные услуги на платной основе. 
1.5. Получателями социальных услуг являются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшать условия их жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, а также отсутствие попечения над ними; 

3) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Мурманской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан. 
1.6. При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания, учитывается их нуждаемость в получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности. 
1.7. Социальное обслуживание в Отделении обеспечивает гражданам получение перечня социальных услуг по видам: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-педагогические, социально-правовые, социально-трудовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей.
1.8.Режим работы стационарного отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка. 
1.9. Отделение организовано в здании, имеющем необходимый набор помещений для проведения комплекса лечебно-профилактических, социально-реабилитационных, культурно-бытовых и гигиенических мероприятий, отвечающих санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям и требованиям техники безопасности, обеспечено всеми видами коммунально-бытовых услуг: холодным и горячим водоснабжением, канализационной системой, электричеством, радио-, телефонной связью, телевидением, интернетом. 

1.10. В соответствии с требованиями пожарной безопасности здание оборудовано: автоматической пожарной сигнализацией, пожарными кранами, огнетушителями, тревожной кнопкой на случай возникновения чрезвычайных ситуаций.
1.11. Отделение размещается в здании расположенное по адресу: 184144, Российская Федерация, Мурманская область, город Ковдор, улица Баштыркова, дом 5А., отдельно стоящее, кирпичное, трехэтажное, общей площадью 1917,1 кв.м., 1981 года постройки. 
1.12. Осуществление медицинской деятельности, а также иных видов деятельности, отвечающих уставным целям, но требующих специального разрешения в соответствии с действующим законодательством, производится на основании лицензии, выданной федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития.
1.13. Юридический адрес Учреждения: 184144, Российская Федерация, Мурманская область, город Ковдор, улица Баштыркова, дом 5А(E-mail:kscpsid@yandex.ru).
2. Нормативно-правовое регулирование
В осуществлении своей деятельности Отделение руководствуется:

- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом №442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом РФ № 152 от 27.07.2006 г. «О защите персональных данных»;

-Законом Мурманской области №1818-01-ЗМО от 19.12.2014г. «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области»;
- Постановлением Правительства РФ №1075 от 18 октября 2014 года  "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно";

- Постановлением Правительства РФ № 1236 от 24 ноября 2014 года "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг";
-Постановлением Правительства Мурманской области от 29.09.2015г. №420 – ПП«Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»;
- Постановлением Правительства Мурманской области от 31.12.2014 № 678-ПП «Об утверждения размера платы за предоставление социальных услуг и порядка её взимания»;
- Постановлением Правительства Мурманской области от 26.11.2014 г. № 583-ПП «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем и норм питания в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Мурманской области»;
- Приказом Минтруда России №500н от 30 июля 2014 года «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»;
-Приказом Министерства труда и социального развития Мурманской области№615 от 19.12.2014г. «Об утверждении перечней социальных услуг и стандартов предоставления социальных услуг государственными учреждениями социального развития Мурманской области»;

-Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской ФедерацииN935н от 24.11.2014г. «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»;

-Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от28.03.2014г. №159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»;

-Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от10.11.2014г. №874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

-Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015г.№ 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний»;
- Постановлениями и Распоряжениями Министерства социального развития Мурманской области;

-Уставом ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН»;
-Положением о государственном областном автономном учреждении социального обслуживания населения «Ковдорский комплексный центр социального обслуживания населения».

3. Основные термины и определения

Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:

1) социальное обслуживание граждан (далее - социальное обслуживание) - деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам;

2) социальная услуга - действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

3) получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги;

4) поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное обслуживание;

5) стандарт социальной услуги - основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг;

6) профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании, - система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
4. Основные принципы и направления деятельности Отделения 
4.1. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

4.2. Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принципах:

1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;

3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность количества поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

5) добровольность;

6) конфиденциальность.
4.3. Основными направлениями деятельности Отделения являются: 

4.3.1. Предоставление социального обслуживания в стационарной форме в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (Приложение № 1 к настоящему Положению) и Правилами помещения граждан в стационарное отделение граждан пожилого возраста и инвалидов для предоставления социальных услуг в стационарной форме (Приложение № 2 к настоящему Положению). 

4.3.2. Предоставление платных социальных услуг в соответствии с разделом 5 настоящего Положения.
5. Порядок оказания платных социальных услуг 
5.1. Социальные услуги, не входящие в предусмотренный базовым (ведомственным) перечнем государственных социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденных стандартами качества, в соответствии с действующим законодательством, предоставляются гражданам за плату на основании соответствующего договора между гражданином и учреждением социального обслуживания, с учетом потребности гражданина на условиях полной оплаты, а также в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 

5.2. Учреждение социального обслуживания формирует перечень и производит расчет стоимости дополнительных платных социальных услуг, главный распорядитель бюджетных средств утверждает перечень и цены на эти услуги. 

5.3. Дополнительные платные социальные услуги в Отделении могут предоставляться постоянно и в разовом порядке в соответствии с Положением об оказании дополнительных платных услуг в ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН». 

5.4. При оказании дополнительных платных социальных услуг заключается соответствующий договор между гражданином (законным представителем) и учреждением. Заключение, изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством. 

5.5. В договоре на предоставление социальных услуг на условиях оплаты указываются: 

- вид предоставляемых услуг; 

- объем предоставляемых услуг; 

-сроки, в которые они должны быть предоставлены; 

- порядок и размер их оплаты; 

- условия, определяемые сторонами. 

5.6. Подписанный обеими сторонами договор заверяется печатью и регистрируется в журнале регистрации договоров с указанием в договоре номера и даты регистрации. 

5.7. Порядок налогообложения, учета и отчетности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Мурманской области. 

5.8.Споры по вопросам, связанным с оплатой социальных услуг, разрешаются в установленном законодательством порядке. 

5.9. Порядок налогообложения, учета и отчетности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Мурманской области. 

5.10. Споры по вопросам, связанным с оплатой социальных услуг, разрешаются в установленном законом порядке. 

6. Управление Отделением 
6.1. Управление Отделением осуществляется в соответствии с федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Мурманской области, настоящим Положением и Уставом ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН». 

6.2. Реализация уставной деятельности Отделения производится сотрудниками в соответствии со штатным расписанием, утвержденным директором Учреждения. 

6.3. Непосредственное управление Отделением осуществляет заведующий Отделением, который назначается на должность и освобождается от должности приказом директора Учреждения в порядке, утвержденном ТК РФ. 
6.4. Заведующий Отделением действует на основе законодательства Российской Федерации и области, локальных нормативных актов Учреждения, настоящего Положения, в соответствии с заключенным трудовым договором и должностной инструкцией. 
6.5.На период отсутствия заведующей стационарным отделением (отпуск, командировка, болезнь) его обязанности возлагаются на лицо, назначенное приказом директора Учреждения, которое приобретает соответствующие права и несёт ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.
6.6. Заведующий отделением в пределах своей компетенции действует без доверенности от имени Отделения, утверждает внутренние документы, издает распоряжения и дает указания, обязательные для исполнения всеми работниками Отделения.
6.7. Определение объема и сроков выполнения работы работниками стационарного отделения производится заведующим стационарным отделением в соответствии с должностными обязанностями работников стационарного отделения.
7. Порядок внесения изменений и дополнений в Положение.

7.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с изменением нормативно-правовой базы, совершенствованием форм и методов работы отделения.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором центра и согласовываются в установленном порядке.

7.3. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения приказом директора центра и действует до его отмены в соответствии с приказом директора центра.

_____________________

Приложение № 1 
к  Положению о стационарном отделении 
для граждан пожилого возраста и инвалидов 

Порядок 
предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения

 «Ковдорский комплексный центр социального обслуживания населения»

Настоящий Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее - Порядок) разработан в целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ) и Закона Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области» (далее - Закон Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО). 

Порядок определяет правила предоставления социальных услуг организацией социального обслуживания (далее - поставщик социальных услуг) в стационарной форме социального обслуживания. 

В настоящем Порядке используются основные термины и понятия, определенные Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ и Законом Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО и указанные в разделе 3 настоящего Положения.

I. Общие положения 
1.1. Социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности. 

1.2. Получателями социальных услуг являются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности: 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, а также отсутствие попечения над ними; 

3) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Мурманской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан. 

1.3. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, установлен Законом Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО. 

1.4. При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания, учитывается их нуждаемость в получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности. 

1.5. Получатели социальных услуг вправе участвовать в правоотношениях по предоставлению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания лично или через представителя (далее - законный представитель). При этом личное участие в правоотношениях по получению социальных услуг получателей социальных услуг не лишает их права иметь законного представителя. 

1.6. Информирование граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме, о порядке предоставления и перечне предоставляемых социальных услуг осуществляется непосредственно по месту расположения поставщиков социальных услуг с использованием электронной или телефонной связи, информационно-коммуникационной сети Интернет, иными общедоступными способами. 
II. Стандарт предоставления социальных услуг в стационарной
форме социального обслуживания 
2.1. Социальное обслуживание в стационарной форме осуществляется поставщиками социальных услуг посредством предоставления следующих видов социальных услуг: 

а) социально-бытовых:

- обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами;

- обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами;

- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами;

- обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми;
- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

- помощь в приеме пищи (кормление).
б) социально-медицинских: 

- выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.);

- оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

- проведение занятий по адаптивной физической культуре;

- консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья).
в) социально-психологических:

- социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений);

- социально-психологический патронаж;

- оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия).
г) социально-педагогических:

- обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности;

- социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

- организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).
д) социально-трудовых:

- проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

- организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами в соответствии с их способностями.
е) социально-правовых:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг;

- оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);

- оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
ж) услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:

- обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

- обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;

- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
2.2. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа) и на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг на основании требований Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ. 

2.3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются гражданам в объемах, установленных стандартами социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, предусмотренный статьей 7 Закона Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО. 

2.4. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг, предоставляемые в стационарной форме социального обслуживания, устанавливаются по видам социальных услуг с учетом перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками, предусмотренного статьей 7 Закона Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО. 

2.5. Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, являются: 

1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг (например, число обоснованных жалоб, число 

положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг); 

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в стационарной форме социального обслуживания (устав, положение; руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру; иные документы); 

3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг; 

4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности); 

5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация; 

6) наличие специального оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) помещений поставщика социальных услуг; 

7) состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания в стационарной форме; 

8) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания, исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг. 

2.6. При оценке качества социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания используются следующие критерии: 

1) полнота предоставления социальных услуг в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Мурманской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг; 

2) своевременность предоставления социальных услуг, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг; 

3) результативность (эффективность) предоставления социальных услуг (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг). 

2.7. Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку: 

1) жилой площади, предоставляемой поставщиком социальных услуг, по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность), которая должна обеспечивать удобство проживания получателя социальных услуг, а также учитывать, по возможности, физическое и психическое состояние, наклонности, психологическую совместимость при размещении получателей социальных услуг в жилых помещениях (комнатах); 

2) помещений, предоставляемых для предоставления социальных услуг, которые по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать возможность оказания всех видов социальных услуг с учетом специфики получателя социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиям; 

3) мебели, оборудования, которые должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния получателя социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам; 

4) мягкого инвентаря, предоставляемого получателю социальных услуг, который должен быть удобным, соответствовать росту и размеру, отвечать санитарно-гигиеническим требованиям и нормам и, по возможности, их запросам по фасону и расцветке; 

5) питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателя социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и нормам; 

6) своевременности, полноты и результативности оказания услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, не способным к самообслуживанию, которые должны обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. 

2.8. Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку: 

1) своевременности, полноты и результативности выполнения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, путем организации ухода за ними с учетом медицинских показаний, физического и психического состояния; 

2) своевременности, полноты и результативности проведения систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

3) своевременности, полноты и результативности проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг; 

4) своевременности, полноты и результативности проведения мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья; 

5) своевременности, полноты и результативности оказания помощи в выполнении занятий по адаптивной физической культуре, которая должна обеспечивать овладение получателями социальных услуг доступного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений в целях его систематического выполнения для укрепления их здоровья. 

2.9. Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку: 

1) своевременности, полноты и результативности предоставления социально-психологического консультирования, которое должно обеспечить оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений, в том числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов; 

2) своевременности, полноты и результативности предоставления психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы; 

3) своевременности, полноты и результативности проведения социально-психологического патронажа, который должен на основе систематического наблюдения за получателями социальных услуг обеспечивать своевременное выявление ситуаций психологического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в целях оказания им необходимых социально-психологических услуг. 

2.10. Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку: 

1) своевременности, полноты и результативности проведения социально-педагогической коррекции, осуществление которой должно обеспечивать оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются 

получатели социальных услуг; 

2) своевременности, полноты и результативности формирования позитивных интересов получателей социальных услуг, организации их досуга, которые должны обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг, расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателей социальных услуг. 

2.11. Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя оценку: 

1) своевременности, полноты и результативности предоставления услуг, связанных с организацией получения или содействием в получении образования и (или) квалификации инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями, которые определяются тем, в какой степени созданные поставщиком социальных услуг условия для получения образования взрослыми инвалидами способствуют успешному и результативному проведению воспитательной работы и обучению; 

2) своевременности, полноты и результативности проводимых мероприятий по использованию трудовых возможностей получателей социальных услуг и обучению их доступным профессиональным навыкам, их достаточность и своевременность; 

3) своевременности, полноты и результативности проводимых мероприятий по оказанию помощи в трудоустройстве. 

2.12. Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку: 

1) своевременности, полноты и результативности оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документа или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем; 

2) своевременности, полноты и результативности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем. 

2.13. Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, включает в себя оценку: 

1) своевременности, полноты и результативности обучения инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации, которое должно развить у инвалидов практические навыки умения самостоятельно пользоваться этими средствами; 

2) своевременности, полноты и результативности проведения социально-реабилитационных мероприятий, которые должны способствовать восстановлению социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, улучшению взаимодействия получателей социальных услуг с обществом; 

3) своевременности, полноты и результативности обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, навыкам поведения в быту и общественных местах; 

4) своевременности, полноты и результативности обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности навыкам компьютерной грамотности, которое должно развить у получателей социальных услуг практические навыки умения самостоятельно пользоваться компьютером. 

2.14. Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления 

социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг. 

2.15. Условия предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания устанавливаются в соответствии с действующим законодательством, с учетом условий, определяемых индивидуальной программой и договором. 

2.16. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 
III. Правила предоставления социальных услуг в стационарной
форме социального обслуживания 
3.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются получателям социальных услуг  за плату.
3.2. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно: 

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.
3.3. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг при социальном обслуживании в стационарной форме (в отделениях для престарелых и инвалидов), рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ. 

3.4. Размер платы за предоставление социальных услуг при социальном обслуживании в стационарной форме пересматривается: 

- на основании заявления получателя социальных услуг (его законного представителя) при изменении  доходов, видов и объема предоставляемых социальных услуг;
- по инициативе поставщика социальных услуг при изменении тарифов на социальные услуги и предельной величины прожиточного минимума. 

3.5. Оплата оказанных социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания осуществляется в соответствии с договором об оказании социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее - договор), заключаемым между поставщиком социальных услуг и гражданином. 

3.6. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются получателям социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания. 

3.7. В случае временного выбытия получателя социальных услуг из стационарной организации социального обслуживания производится перерасчет размера ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание и осуществляется возврат внесенных денежных средств за период отсутствия, срок которого устанавливается приказом руководителя стационарной организации социального обслуживания. 

3.8. По желанию граждан, выраженному в письменной или электронной форме, предоставляются за плату дополнительные услуги в соответствии с перечнем, утвержденным уполномоченным органом Мурманской области в сфере социального обслуживания (далее - уполномоченный орган). 

Дополнительные услуги предоставляются с учетом потребности граждан на условиях полной оплаты независимо от уровня дохода и категории получателя социальных услуг в соответствии с законодательством Мурманской области. 

3.9. Перевод получателя социальных услуг из одной организации социального обслуживания в другую осуществляется на основании личного заявления гражданина (его законного представителя) при наличии свободных мест. 

3.10. В случае завершения периода, необходимого для реабилитации, перевод получателя социальных услуг из психоневрологического интерната в дом-интернат (отделение)для престарелых и инвалидов осуществляется на основании личного заявления гражданина (его законного представителя) и медицинского заключения психиатрической подкомиссии врачебной комиссии медицинской организации об отсутствии медицинских показаний к проживанию в доме-интернате (отделении) для престарелых и инвалидов.
3.11. Перевод из дома-интерната (отделения) для престарелых и инвалидов в психоневрологический интернат осуществляется на основании медицинского заключения психиатрической подкомиссии врачебной комиссии медицинской организации, личного заявления гражданина (его законного представителя).
3.12. Перевод получателя социальных услуг в однотипную организацию социального обслуживания осуществляется на основании письменного заявления гражданина (его законного представителя) по согласованию с администрацией организации социального обслуживания, куда переводится гражданин. 

3.13. Получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании, неоднократно привлекавшиеся к административной ответственности за нарушение общественного порядка, переводятся в специальное отделение по личному заявлению гражданина или решению суда, принятому на основании обращения администрации организации социального обслуживания. 
IV. Требования к деятельности поставщика социальных услуг 
При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания поставщик обязан: 

- осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской области; 

- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров о предоставлении социальных услуг; 

- соблюдать права человека и гражданина; 

- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг; 

- обеспечить ознакомление получателей социальных услуг или их законных представителей с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги; 

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно; 

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных; 

- исполнять иные обязанности, предусмотренные статьей 12 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ. 
V. Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, и порядок обращения за предоставлением социальных услуг 
5.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в государственное областное учреждение социальной поддержки населения (далее - государственное учреждение социальной поддержки) по месту жительства (месту пребывания) получателя социальных услуг или организацию социального обслуживания либо заявление или обращение, переданные в рамках межведомственного взаимодействия. 

5.2. Заявление о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее - заявление) составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг». 

5.3. К заявлению гражданина (или его законного представителя) прилагаются: 

а) копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг (или его законного представителя), возраст, принадлежность к гражданству; 

б) копии документов, подтверждающих место жительства и (или) место пребывания, фактического проживания на территории Мурманской области; 

в) копия документа, подтверждающего постоянное проживание на территории Мурманской области (для иностранных граждан и лиц без гражданства); 

г) копия документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг); 

д) копии документов установленного образца, подтверждающих льготный статус получателя социальных услуг; 

е) справка о составе семьи получателя социальных услуг; 

ж) справки о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социального обслуживания, и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности; 

з) заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания с приложением выписки из медицинской карты стационарного или амбулаторного больного (действительны 6 месяцев со дня выдачи) согласно приложению N 1 к Порядку; 

и) копия справки учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности (для инвалидов); 

к) копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (для инвалидов); 

л) сведения о профилактических прививках. 

В заключении медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания результаты анализов и обследований должны быть описаны полностью, медицинские сведения должны содержать четкую информацию о том, какой медицинской организацией они оформлены, иметь дату оформления, подписи и фамилию, имя, отчество лица, ответственного за их достоверность, должны быть заверены печатью медицинской организации. Заключения врачей-специалистов должны быть заверены личной печатью либо разборчиво написанной фамилией и печатью медицинской организации. 

Срок действия медицинских обследований: 

- флюорография/рентгенография - 1 год; 

- анализ крови на RW, ВИЧ - 6 месяцев; 

- мазок на BL из зева и носа - 14 дней (предоставляется при поступлении в организацию социального обслуживания); 

- результаты анализа на кишечную патогенную группу инфекций - 14 дней (предоставляются при поступлении в организацию социального обслуживания); 

- результаты анализа на яйца гельминтов и простейшие - 10 дней (предоставляются при поступлении в организацию социального обслуживания). 

Документы (сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах «б», «в» и «е», запрашиваются в государственных (муниципальных) органах, подведомственных им организациях, в распоряжении которых находятся данные документы, в порядке межведомственного взаимодействия, в том числе, при наличии технической возможности, в электронном виде с использованием систем межведомственного электронного взаимодействия, в случае если такие документы не были представлены заявителем (законным представителем) по собственной инициативе. 

5.4. Заявление, а также иные документы, указанные в пункте 5.3 (за исключением документов, указанных в подпунктах «з», «и», «к», «л») Порядка, могут быть представлены в форме электронных документов, порядок оформления которых определяется нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и (или) Правительства Мурманской области, и направлены с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая региональный портал государственных и муниципальных услуг Мурманской области. 

Копии документов, указанные в пунктах 5.3Порядка, представляются с одновременным представлением оригиналов. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются лицом, принимающим документы, оригиналы возвращаются заявителю. В случае представления заявителем нотариально заверенных копий представление оригиналов документов не требуется. 

5.5. На основании представленных документов и акта обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, по форме согласно приложению N 3 к Порядку государственное учреждение социальной поддержки принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальных услугах в стационарной форме социального обслуживания либо мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании в течение 5 рабочих дней с даты подачи заявления. К обследованию социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, привлекаются специалисты организаций социального обслуживания. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 

Решение об отказе гражданину в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания принимается в случаях: 

- отсутствия оснований для признания гражданина, нуждающегося в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, указанных в статье 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ; 

- предоставления неполных и (или) недостоверных сведений; 

- наличия медицинских противопоказаний к предоставлению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, перечень которых утвержден приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 N 216Н. 

5.6. Государственное учреждение социальной поддержки производит расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в пункте 3.2 Порядка, на дату обращения и в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно». 

Среднедушевой доход пересматривается государственным учреждением социальной поддержки на основании заявления получателя социальных услуг или его представителя при изменении состава семьи, доходов получателя и (или) членов его семьи.
5.7. Государственное учреждение социальной поддержки информирует заявителя или его представителя о поставщиках социальных услуг, включенных в Реестр поставщиков социальных услуг Мурманской области. 

Получатель социальных услуг или его законный представитель вправе выбрать поставщика социальных услуг и набор социальных услуг, исходя из индивидуальной нуждаемости. 

Государственное учреждение социальной поддержки формирует личное дело гражданина, содержащее: заявление, документы, указанные в пунктах 5.3Порядка, акт обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, решение о признании гражданина нуждающимся в социальных услугах в стационарной форме социального обслуживания и расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг. 

Личное дело направляется в организацию социального обслуживания, выбранную получателем социальных услуг. 

5.8. В течение 4 рабочих дней со дня принятия решения о нуждаемости получателя в социальных услугах организацией социального обслуживания составляется проект индивидуальной программы, который направляется в государственное учреждение социальной поддержки для подписания. 

Форма индивидуальной программы утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н. 

В индивидуальной программе указываются виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, выбранных гражданином с учетом индивидуальной потребности. 

5.9. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Один экземпляр индивидуальной программы передается получателю социальных услуг или законному представителю, второй экземпляр остается в организации социального обслуживания. 

5.10. В течение суток после предоставления получателем социальных услуг в организацию социального обслуживания индивидуальной программы заключается договор. 

Форма договора утверждается уполномоченным органом. 

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету договора или в связи с ним между получателем социальных услуг и поставщиком социальных услуг, решаются путем переговоров. 

В случае если получатель социальных услуг и поставщик социальных услуг не придут к соглашению, спор передается на рассмотрение в уполномоченный орган. 

При заключении договора получатели социальных услуг (их законные представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые им буду предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг. 

5.11. Условия предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, установленные на дату обращения за их предоставлением, сохраняются на период действия договора. 

5.12. Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения потребности получателя социальных услуг, но не реже чем раз в три года. 

Основанием для пересмотра индивидуальной программы является заявление гражданина (его законного представителя) с указанием оснований для изменения индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах. 

Заключение о выполнении индивидуальной программы подписывается государственным учреждением социальной поддержки на основании предоставленной поставщиком социальных услуг оценки результатов реализации индивидуальной программы. 

Оценка результатов реализации и составление заключения о выполнении индивидуальной программы осуществляются государственным учреждением социальной поддержки на основании анализа реализации индивидуальной программы, предоставленного поставщиком социальных услуг. 
5.13.Порядок направления получателей социальных услуг в организации социального обслуживания утверждается уполномоченным органом.
VI. Отказ в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и прекращение предоставления социальных услуг 
6.1. Получатель социальных услуг (его законный представитель) вправе отказаться от предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 

В случае отказа получателя социальных услуг (его законного представителя) от предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания ему разъясняются возможные последствия принятого ими решения. 

Отказ получателей социальных услуг, а также их законных представителей от предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, который может повлечь за собой ухудшение состояния их здоровья или угрозу для их жизни, оформляется письменным заявлением граждан или их законных представителей, подтверждающим получение информации о последствиях отказа, и вносится в индивидуальную программу. 

6.2. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, в том числе временно, являются: 

- письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя) об отказе в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания; 

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора; 

- нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором; 

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг; 

- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим; 

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы; 

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации. 

6.3. Решение о прекращении предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания обжалуется получателем социальных услуг (его законным представителем) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации 

6.4. Получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании, постоянно нарушающие правила проживания в организации социального обслуживания, приказом руководителя снимаются с социального обслуживания. 

6.5. Временное отсутствие получателя социальных услуг в организации социального обслуживания по личным мотивам допускается с согласия руководителя организации социального обслуживания на срок до одного месяца.
Разрешение о временном отсутствии выдается на основании рекомендаций медицинского работника организации социального обслуживания или медицинской организации о возможности выезда получателя социальных услуг и при наличии письменного обязательства лица, его принимающего, об обеспечении содержания и ухода за ним. 

6.6. Расходы, связанные с оплатой медицинского обследования в связи с отсутствием гражданина в организации социального обслуживания свыше 5 календарных дней по личным мотивам, поставщиком социальных услуг гражданину не возмещаются. 
VII. Контроль за предоставлением социальных услуг 
в стационарной форме социального обслуживания 
7.1. За предоставлением социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания осуществляется внутренний и внешний контроль. 

7.2. Внутренний контроль осуществляется путем проверок руководителем поставщика социальных услуг. 

7.3. Внешний контроль включает региональный государственный контроль, осуществляемый в порядке, утверждаемом Правительством Мурманской области, и общественный контроль, осуществляемый гражданами, общественными и иными организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. 
Приложение  1 

к Порядку предоставления социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания 

Заключение медицинской организации

 об отсутствии медицинских противопоказаний для получения 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания
Наименование медицинской организации, выдавшей заключение ________________________
________________________________________________________________________________
район ______________________ город ______________________________________________
Фамилия, имя, отчество ___________________________________________________________
(гражданина, оформляющегося в стационарную организацию социального обслуживания)

Год рождения ___________________________________________________________________________________________________

Домашний адрес _________________________________________________________________
Состояние здоровья ______________________________________________________________
(передвигается самостоятельно, с посторонней помощью, находится на постельном режиме)
Я согласен (согласна) на предоставление сведений о диагнозе (информации о наличии заболеваний (основных и сопутствующих) и их осложнениях) в выписке из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного

________________________________________________________________________________

(подпись гражданина или его законного представителя)
Заключение    врачей-специалистов   об отсутствии противопоказаний к проживанию в организации социального обслуживания:
Терапевта (врача общей практики (семейного врача))__________________________________

(дата, подпись, личная печать) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                              
Фтизиатра_______________________________________________________________________

(дата, подпись, личная печать) ________________________________________________________________________________                      ________________________________________________________________________________
Хирурга(онколога)_______________________________________________________________

(дата, подпись, личная печать)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дерматовенеролога_______________________________________________________________

(дата, подпись, личная печать)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Психиатра/нарколога ____________________________________________________________
(заключение ВК психоневрологического диспансера, а при его отсутствии - заключение ВК 
_______________________________________________________________________________________
 медицинской организации по месту жительства гражданинас указанием рекомендуемойорганизации социального обслуживания - общего 
_______________________________________________________________________________________
типа либо психоневрологического типа)

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Результаты анализов

1. Сведения о прививке АДСМ _____________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Флюорография/рентгенография __________________________________________________

(с указанием №и даты обследования, срок действия –1 год)
________________________________________________________________________________

3. Анализ крови на RW,ВИЧ ______________________________________________________

(с указанием №и даты анализа, срок действия –6 мес.)
_____________________________________________________________________________________________________________________

Заключение: ____________________________________________________________________
(с указанием рекомендуемойорганизации социального обслуживания- общего типа либо психоневрологического,
________________________________________________________________________________________________________________________

возможности бытового обслуживания)

________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение: выписка из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного
Председатель ВК __________________ ______________________

(фамилия и.о.)          (подпись)
М.П.«___» __________ 20___ г.
Приложение  2 

к Порядку предоставления социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания

АКТ

обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, 

нуждающегося в предоставлении социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания
	I. Общие сведения

	1. Фамилия_________________________ имя____________________ отчество__________________

	2. Дата рождения______________________________________________________________________

	3. Регистрация по месту жительства______________________________________________________

	___________________________________________________ телефон__________________________

	4. Образование_____________________ 5. Профессия ______________________________________

	6. Последнее место работы_____________________________________________________________

	7. Группа инвалидности____________  срок переосвидетельствования_________________________

	причина инвалидности_________________________________________________________________

	8. Вид пенсии ________________________________________________________________________

	II. Сведения о родственниках

	1. Состав семьи: одиноко проживающий/одинокая супружеская пара/ проживает с______________ 
                                                                                                              (ненужное зачеркнуть)
родственниками,  другое_______________________________________________________________ 

	2. Сведения о членах семьи, проживающих с гражданином совместно (Ф.И.О., возраст, социальный статус,  место работы___________________________________________________________________

	_____________________________________________________________________________________

	Обеспечение родственниками ухода: постоянно/периодически/не обеспечивают

	                                                                                                                          (ненужное зачеркнуть)

	 Причины, по которым родственники не могут обеспечить уход______________________________

	_____________________________________________________________________________________

	 Есть ли проблемы или напряженная  обстановка в семье?          да/нет

	                                                                                                                                          (ненужное зачеркнуть)

	3. Сведения о родственниках, не проживающих совместно с гражданином (Ф.И.О., адрес, возраст, социальный статус, место работы) ________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

	Какие виды помощи оказывают, периодичность____________________________________________

	_____________________________________________________________________________________

	III. Условия проживания

	1. Жилищные условия: отдельная квартира, комната в коммунальной квартире, комната в            общежитии, частный дом, комната гостиничного типа, снимает жилое помещение

	(ненужное зачеркнуть)

	жилье: приватизированное, частная собственность, муниципальное,   другое____________________

	(ненужное зачеркнуть) 

	2. Коммунальные удобства: холодная вода, горячая вода, канализация, отопление:  центральное,  печное

	(ненужное зачеркнуть)

	3. Дополнительная информация_________________________________________________________

                                            (находится на надомном социальном обслуживании, в отделении сестринского ухода)

	4. Санитарно-гигиенические условия проживания: хорошие, удовлетворительные,  плохие 

	                                                                                                                                                      (ненужное зачеркнуть)

	IV. Способность к самообслуживанию

	1. Наличие хронических заболеваний (указать, каких) ______________________________________ 

	2. Используемые вспомогательные средства для передвижения (костыли, ходунки, трости, кресло-коляска, др.)___________________________________________________________________________


3. Определение способности к самообслуживанию

	п/п
	Виды повседневной деятельности
	Оценка в баллах

	
	
	0 

(может самостоятельно)
	0,5 

(частично может)
	1

(самостоятельно 

не может)

	1.
	Уборка квартиры (мытье окон, пола, стирка белья и т.д.)
	
	
	

	2.
	Покупка продуктов питания (ходит в магазин, передвигается по лестнице, переносит продукты и т.д.)
	
	
	

	3.
	Пользование общественным транспортом
	
	
	

	4.
	Приготовление пищи
	
	
	

	5.
	Прием ванны и душа
	
	
	

	6.
	Одевание и раздевание
	
	
	

	7.
	Пользование туалетом
	
	
	

	8.
	Пользование судном
	
	
	

	9.
	Способность сидеть в постели, вставать с кровати
	
	
	

	10.
	Прием пищи
	
	
	

	%  ограничения способности к самообслуживанию = сумме баллов Х 10 =


4. Определение способности самостоятельного передвижения

	п/п
	Виды повседневной деятельности
	Оценка в баллах

	
	
	0 

(может самостоятельно)
	0,5 

(частично может)
	1
(самостоятельно не может)

	1.
	Внутри помещения
	
	
	

	2.
	При входе в дом и выходе из дома
	
	
	

	3.
	Спуск, подъем по лестнице
	
	
	

	4.
	С помощью лифта
	
	
	

	5.
	Вне помещения
	
	
	

	6.
	На личном транспорте
	
	
	

	%  ограничения способности самостоятельного передвижения = сумме баллов Х 10 =


V. Дополнительные сведения

	1. Причины обращения в целях приема в организацию социального обслуживания ________________________________________________________________________________________

	2. Имеет ли место злоупотребление алкоголем,  наркотиками  да/нет    (ненужное зачеркнуть)

	Проводилось ли  лечение: да/нет    (ненужное зачеркнуть)

	3. Другие сведения, которые гражданин хочет сообщить,_______________________________________

	_________________________________________________________________________________________

	Все сведения, изложенные в настоящем акте, предоставлены мною в добровольном порядке и соответствуют действительности. 

	Личная подпись гражданина   _____________________________________    ________________________ 

	(расшифровка подписи)                            

	VI. Заключение комиссии по итогам обследования: 

1. Гражданин нуждается: ___________________________________________________________________

(в оказании срочных социальных услуг, в обслуживании на дому, в полустационарной, стационарной 

	__________________________________________________________________________________________

формах социального обслуживания)



	2. Должности и подписи лиц, проводивших обследование: 

	

	      _________________                             __________________________________                                __________________________

	                  (должность)                                                    (подпись)                                                                 (расшифровка подписи)

	    ____________                  _______________________                     __________________

	                  (должность)                                                   (подпись)                                                                     (расшифровка подписи)

	    ____________                   _______________________                    __________________

	                (должность)                                                    (подпись)                                                                   (расшифровка подписи)

	Дата: «___»____________20___г.   


Приложение  2 
к Положению о стационарном отделении 
для граждан пожилого возраста и инвалидов 

Правила
помещения граждан в стационарное отделение граждан пожилого возраста и инвалидов для предоставления социальных услуг в стационарной форме

1.Настоящие Правила помещения граждан в стационарное отделение граждан пожилого возраста и инвалидов для предоставления социальных услуг в стационарной форме (далее – Правила), разработаны в целях реализации постановления Правительства Мурманской области от 29.09.2015 № 420-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» (с изменениями), приказа Министерства социального развития Мурманской области от 02.09.2016 № 591 «Об утверждении Правил помещения граждан в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме». 

2.Получателями социальных услуг в стационарной форме стационарного отделения граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение) государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Ковдорский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее Учреждение) являются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности: 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, а также отсутствие попечения над ним; 

3) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Мурманской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан. 

3. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной форме является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина (его законного представителя) о предоставлении социальныхуслуг либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в государственное областное учреждение социальной поддержки населения по месту жительства (месту пребывания) гражданина или в ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН», либо заявление или обращение, переданное в рамках межведомственного взаимодействия. 

4. К заявлению прилагаются следующие документы: 

а) копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг (или его законного представителя), возраст, принадлежность к гражданству; 

б) копии документов, подтверждающих место жительства и (или) место пребывания, фактического проживания на территории Мурманской области; 

в) копия документа, подтверждающего постоянное проживание на территории Мурманской области (для иностранных граждан и лиц без гражданства); 

г) копия документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг); 

д) копии документов установленного образца, подтверждающих льготный статус получателя социальных услуг; 

е) справка о составе семьи получателя социальных услуг; 

ж) справки о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социального обслуживания, и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности; 

з) заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания с приложением выписки из медицинской карты стационарного или амбулаторного больного (действительны 6 месяцев со дня выдачи). Результаты анализов и обследований должны быть описаны полностью, содержать сведения о том, какой медицинской организацией они оформлены, иметь дату оформления, подписи и фамилию, имя, отчество лица, ответственного за их достоверность, должны быть заверены печатью медицинской организации. Заключения врачей-специалистов должны быть заверены личной печатью либо разборчиво написанной фамилией и печатью медицинской организации. Срок действия медицинских обследований: флюорография/рентгенография - 1 год; анализ крови на RW, ВИЧ - 6 месяцев; 

и) копию справки учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности (для инвалидов); 

к) копию индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалида (для инвалидов); 

л) сведения о профилактических прививках. 

Документы (сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах "б", "в" и "е", запрашиваются в государственных (муниципальных) органах, подведомственных им организациях, в распоряжении которых находятся данные документы, в порядке межведомственного взаимодействия, в том числе, при наличии технической возможности, в электронном виде с использованием систем межведомственного электронного взаимодействия, в случае если такие документы не были представлены заявителем (законным представителем) по собственной инициативе. 

Копии документов, указанных выше документов, представляются с одновременным представлением оригиналов. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются лицом, принимающим документы, оригиналы возвращаются заявителю. В случае представления заявителем нотариально заверенных копий представление оригиналов документов не требуется. 

6. На основании представленных документов и акта обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, государственное учреждение социальной поддержки принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальных услугах в стационарной форме социального обслуживания либо мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании в течение 5 рабочих дней с даты подачи заявления. К обследованию социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, привлекаются специалисты организаций социального обслуживания. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 

7. В случае поступления заявления о предоставлении социальных услуг в стационарной форме непосредственно в стационарное отделение ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН», заявление регистрируется в Журнале учета Заявлений стационарного отделения  для граждан пожилого возраста и инвалидов. 

8. Специалист Отделения передает заявление гражданина и пакет документов, предоставленный гражданином, в государственное учреждение социальной поддержки, для формирования личного дела гражданина и вынесения решения о нуждаемости, в течение одного рабочего дня. 

9. Личные дела граждан, поступившие в Учреждение, в день поступления регистрируются в журнале входящей корреспонденции. 

10. При наличии свободных мест в Отделении специалист: 

- в течение одного рабочего дня уведомляет гражданина о наличии свободных мест в Отделении (Приложение № 3). 

- в течение четырех рабочих дней со дня принятия решения о нуждаемости получателя в социальных услугах составляет проект индивидуальной программы и направляет для подписания в ГОКУ «Кандалакшский межрайонный ЦСПН». 

11. Заявитель прибывает в Отделение в течение двух недель после уведомления его о наличии свободных мест с документами, справками и результатами анализов, указанными в Приложении № 1. 

Срок прибытия в Отделение может быть продлен на одну неделю в случае наличия уважительной причины (болезнь, временное отсутствие законного представителя), которая должна быть подтверждена документально.
12. В течение одного рабочего дня после прибытия гражданина в Отделение с ним (его законным представителем) заключается договор о предоставлении социальных услуг (приложение № 4), и оформляется приказ о зачислении на стационарное социальное обслуживание в Отделение. 

13. В течение трех рабочих дней специалист Отделения готовит уведомление в ГОКУ «Кандалакшский межрайонный ЦСПН» о дате зачисления получателя социальных услуг на обслуживание. 

14. В случае, если гражданин без объяснения причин не прибыл в Отделение в течение двух недель после уведомления о наличии в Отделении свободных мест, его личное дело возвращается в ГОКУ «Кандалакшский межрайонный ЦСПН».
15.При наличии очередности среди граждан, признанных нуждающимися в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Отделение: в день поступления личного дела специалист Отделения регистрирует его в Журнале учета граждан, нуждающихся в социальном обслуживании в стационарной форме. Номер очереди присваивается по порядку по дате регистрации личного дела в Учреждении. Специалист Отделения информирует гражданина, признанного нуждающимся в стационарном социальном обслуживании, об отсутствии мест (Приложение № 2) в Отделении и возможности получения платной услуги «Обеспечение временного содержания, в том числе уход и присмотр», включенной в перечень дополнительных платных услуг», утвержденный приказом Министерства социального развития Мурманской области от 20.10.2015 № 514 «Об утверждении перечня дополнительных платных услуг». 

16. Граждане, имеющие право согласно действующему законодательству, на внеочередной, первоочередной и преимущественный прием на стационарное социальное обслуживание, оформляются на социальное обслуживание без учета общей очереди при наличии свободных мест в Отделении.
К таким категориям относятся:

	Внеочередное обслуживание

	Инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий
	Федеральный закон "О ветеранах" от 12.01.1995 N 5-ФЗ подпункт 29 пункта 1 статьи 14

	Участники Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпунктах "а" - "ж" и "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.95 N 5-ФЗ "О ветеранах"
	Федеральный закон "О ветеранах" от 12.01.1995 N 5-ФЗ подпункт 20 пункта 1 статьи 15

	Лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"
	Федеральный закон "О ветеранах" от 12.01.1995 N 5-ФЗ подпункт 16 пункта 1 статьи 18

	Реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	Закон Мурманской области от 23.12.2004 № 550-01-ЗМО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан» пункт 5 статьи 6

	Бывшие несовершеннолетние узников концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами в годы Второй мировой войны (инвалиды)
	Указ Президента РФ от 15 октября 1992 г. N 1235
"О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны" абзац 1 пункта 1

	Лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденных орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны
	Федеральный Закон от 12.01.95 N 5-ФЗ «О ветеранах» статья 20; 

Закон Мурманской области от 23.12.2004 года № 550-01-ЗМО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан» пункт 6 статьи 5

	Первоочередное обслуживание

	Супруга (супруг) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий, состоявшие на его иждивении и получающие пенсию по случаю потери кормильца (имеющие право на ее получение) в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации.
	Федеральный закон "О ветеранах" от 12.01.1995 N 5-ФЗ подпункт 15 пункта 1 статьи 21, пункт 2 статьи 21



	Гражданам Российской Федерации, покинувший место жительства вследствие совершенного в отношении его или членов его семьи насилия или преследования в иных формах либо вследствие реальной опасности подвергнуться преследованию по признаку расовой или национальной принадлежности, вероисповедания, языка, а также по признаку принадлежности к определенной социальной группе или политических убеждений, ставших поводами для проведения враждебных кампаний в отношении конкретного лица или группы лиц, массовых нарушений общественного порядка.
	Закона Российской Федерации от 19 февраля 1993 года N 4530-I "О вынужденных переселенцах" подпункт 8 пункта 1 статьи 7

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий
	Федерального закона от 12.01.95 N 5-ФЗ «О ветеранах»; подпункт 15 пункта 1 статьи 21

	Преимущественное обслуживание

	Гражданам, эвакуированным из зоны отчуждения и переселенным (переселяемым) из зоны отселения
	Закон Российской Федерации от 15.05.91 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» пункт 11 статьи 17

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне и получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв
	Федеральный закон от 10 января 2002 года N 2-ФЗ "О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне" пункт 12 части первой статьи 2

	Военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами и медалями СССР за службу в указанный период
	Федеральный закон «О ветеранах» от 12.01.1995 N 5-ФЗ подпункт 12 статьи 17



	Лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог
	Федерального закона от 12.01.95 N 5-ФЗ «О ветеранах»; подпункт 14 пункта 1 статьи 19



	Ветеранам труда и лицам, приравненным к ним по состоянию на 31 декабря 2004 года, указанным в пункте 2 статьи 2 настоящего Закона


	Закон Мурманской области от 23.12.2004 № 550-01-ЗМО «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан» пункт 5 статьи 6

	Гражданам, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской катастрофы указанным в пунктах 1-4 статьи 13 Закона от 15.05.91 № 1244-1«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»  
	Закон от 15.05.1991 № 1244-1
«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»  статья 14


Приложение  1 

к  Правилам помещения граждан в стационарное отделение 

для граждан пожилого возраста и инвалидов 

для предоставления социальных услуг в стационарной форме 

Памятка гражданину, поступающему в организацию социального
обслуживания, предоставляющую социальные услуги в стационарной форме
При поступлении на стационарное социальное обслуживание необходимо иметь при себе:

	Документы

	1
	Документ, удостоверяющий личность

	2
	Индивидуальная программа предоставления социальных услуг 

	3
	Пенсионное удостоверение, страховое свидетельство государственного пенсионного страхования

	4
	Документы по воинскому учету (военный билет).

	5
	Справка учреждения МСЭ, ИПР(а) (для лиц, являющихся инвалидами)

	6
	Страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования

	7
	Свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с законодательством

	Справки и результаты анализов

	1
	Справка об отсутствии острых кишечных инфекций (анализ кала на ДК со сроком годности не более 14 дней).

	2
	Справку об отсутствии инфекционных больных по месту жительства гражданина, направляемого в дом-интернат (срок годности 3 дня с момента выдачи).

	3
	Результаты исследования на дифтерию (мазок на ВL со сроком годности не более 14 дней).

	4
	Результаты анализов на яйца гельминтов и простейших (со сроком годности не более 10 дней)


Приложение  2

к  Правилам помещения граждан в стационарное отделение 

для граждан пожилого возраста и инвалидов 

для предоставления социальных услуг в стационарной форме 

Уведомление об отсутствии свободных мест

Уважаемый (ая) _________________________________________________!

В соответствии с Приказом Министерства социального развития Мурманской области от 0209.2016г. № 591 «Об утверждении правил помещения граждан в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме», решением ГОКУ «Кандалакшский межрайонный центр социальной поддержки населения» от____________ №_____ Вы признаны нуждающимся в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 

В настоящее время свободные места для получения Вами социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в стационарном отделении ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН» отсутствуют. 

О наличии свободных мест Вы будете информированы дополнительно. 

Так же ставим Вас в известность, что в случае, если Вам необходимо срочное оформление на стационарное социальное обслуживание, Вы имеете возможность получения платной услуги «Обеспечение временного содержания, в том числе уход и присмотр», включенной в перечень дополнительных платных услуг, утвержденный приказом Министерства социального развития Мурманской области от 20.10.2015 № 514 «Об утверждении перечня дополнительных платных услуг».

Директор __________________ (_____________)

                              (подпись)

Уведомление на руки получил(а) «____»___________ 20__ г. __________________ 

(подпись) 

Приложение  3

к Правилам помещения граждан в стационарное отделение 

для граждан пожилого возраста и инвалидов 

для предоставления социальных услуг в стационарной форме
Уведомление о наличии свободных мест

Уважаемый (ая) _________________________________________________!

В соответствии с Приказом Министерства социального развития Мурманской области от 0209.2016г. № 591 «Об утверждении правил помещения граждан в организации социального обслуживания, предоставляющие социальные услуги в стационарной форме», решением ГОКУ «Кандалакшский межрайонный центр социальной поддержки населения» от____________ №_____ Вы признаны нуждающимся в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 

Уведомляем, что в настоящее время имеются свободные места для получения Вами социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в стационарном отделении ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН». Для получения социальных услуг, Вы должны прибыть в стационарное отделение ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН» в течение 2 (двух) недель после получения настоящего уведомления. Указанный срок может быть продлен на 1 (одну) неделю в случае наличия уважительной причины (болезнь, временное отсутствие законного представителя), которая должна быть подтверждена документально. 

В случае, если Вы не прибудете в стационарное отделение ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН» в течение 2 (двух) недель после уведомления о наличии свободных мест для получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, Ваше личное дело будет возвращено ГОКУ «Кандалакшский межрайонный центр социальной поддержки населения». 

Директор                   __________________ (_____________)

                                                      (подпись)

Уведомление на руки получил(а) «____»___________ 20__ г.          __________________ 

(подпись) 

Приложение   4

к  Правилам помещения граждан в стационарное отделение 

для граждан пожилого возраста и инвалидов 

для предоставления социальных услуг в стационарной форме
Договор № ____

о предоставлении социальных услуг

в стационарной форме

г. Ковдор                                                                                                      «__» __________ 201_ г.

____________________________________, именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», в  лице _______________________,  действующей на основании Устава, с одной стороны, и ______________________, _____________ года рождения; место рождения___________________________; паспорт: _______________; выдан_____________________________; дата выдачи:  _____________, зарегистрированный(ая) по адресу: ______________________, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

1.2. Сроки и условия предоставления конкретной услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему договору.

1.3. Место оказания услуг: 184143, Мурманская область, город Ковдор, улица Баштыркова, дом 5а.  
2. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты

2.1. Общая сумма платы, ежемесячно вносимая Заказчиком по договору, определяется исходя из стоимости социальных услуг, указанных в перечне оказываемых социальных услуг (Приложение № 1 к договору), объемов их предоставления, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг рассчитанного в соответствии с пунктом 4 статьи 32 Федерального закона  Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"».

2.2. Размер платы за социальные услуги устанавливается на срок действия договора.

2.3. Размер платы за социальные услуги, обусловленный настоящим договором, пересматривается:

2.3.1. По заявлению Заказчика при изменении:
- среднедушевого дохода получателя социальных услуг;

- видов, объема предоставляемых социальных услуг.

2.3.2. По инициативе Исполнителя при изменении:

- тарифов на социальные услуги;

- предельной величины прожиточного минимума.

2.4. Плата, указанная в пункте 2.1 договора, производится не позднее 20 числа месяца, следующего за месяцем оказания социальных услуг, путем:

- ежемесячного безналичного перечисления денежных средств на счет Исполнителя социальных услуг органом, осуществляющим пенсионное обеспечение Заказчика социальных услуг, на основании заявления Заказчика, а в случае его недееспособности - законного представителя, поданного в указанный орган; 

- безналичного перечисления денежных средств на счет Исполнителя через кредитные организации или наличными денежными средствами непосредственно в кассу Исполнителя.

2.5. В случае временного (постоянного) выбытия проживающего из стационарного учреждения производится перерасчет размера ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание и осуществляется возврат внесенных денежных средств за период отсутствия, срок которого устанавливается приказом руководителя учреждения.

2.6. По результатам оказания услуг Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 2 к договору).

3. Взаимодействие Сторон

3.1. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

-  на уважительное и гуманное отношение со стороны Исполнителя;

- бесплатно получать от Исполнителя информацию о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно;

- на отказ от предоставления услуг;

- на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- на обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

- на свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время, определенное Правилами внутреннего распорядка учреждения;

- на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

- на сохранность личных вещей и ценностей Заказчика при нахождении у Исполнителя;

- на предоставление социальных услуг в объемах и сроках, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг;

- на вежливое и корректное отношение со стороны работников Исполнителя;

- предъявлять претензии о недостатках при оказании социальных услуг, их объему и срокам предоставления, в устной или письменной форме;

- на сохранение конфиденциальности информации личного характера;

- получать платные и бесплатные социальные услуги у других поставщиков социальных услуг по отдельным договорам с этими поставщиками;

- потребовать расторжения договора при несоблюдении Исполнителем условий настоящего Договора. 

3.2. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

- создать условия для предоставления социальных услуг;

- представлять в соответствии с нормативными правовыми актами Мурманской области сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075;

- соблюдать условия настоящего Договора, порядок и условия предоставления социальных услуг;

- оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим договором – в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;

- уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорбления в их адрес;

- соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

- бережно относиться к имуществу Исполнителя;

- информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора;

- уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения услуг, предусмотренных настоящим договором;

- своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика.

3.3. Заказчик не вправе:

- требовать от Исполнителя оказание социальных услуг третьим лицам (родственникам, соседям и т.д.);

- требовать предоставления социальных услуг в долг;

- требовать оказание социальных услуг, которые не указаны в индивидуальной программе предоставления социальных услуг;

- требовать оказания социальных услуг, находясь в нетрезвом состоянии, унижать достоинство работников Исполнителя.

3.4. Исполнитель имеет право:

- осуществлять комплекс правомочий, предусмотренных настоящим договором;

- отказать в предоставлении социальных услуг в случае нарушения Заказчиком условий настоящего договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего услуги в стационарной форме социального обслуживания, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

- требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего договора, а также соблюдения правил внутреннего трудового распорядка для получателей социальных услуг;

- получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему договору. В случае непредставления либо неполного представления такой информации (сведений, документов) Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

- изменить размер оплаты услуг, установленный в разделе 2 настоящего Договора, известив об этом письменно Заказчика в течение 5 дней со дня таких изменений.

3.5. Исполнитель обязан:

- предоставлять Заказчику услуги в соответствии с индивидуальной программой, настоящим договором и порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти;

- обеспечивать соблюдение условий настоящего договора и прав Заказчика, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором;

- бесплатно информировать Заказчика или его законных представителей о правах, обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости либо о возможности получать их бесплатно;

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

- письменно разъяснять получателю социальных услуг последствия его отказа от социального обслуживания, при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение условий его жизнедеятельности;

- обеспечивать Заказчику возможность свободного посещения его законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время, определенное Правилами внутреннего распорядка учреждения;

- обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;

- своевременно информировать Заказчика в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления услуг, оказываемых в соответствии с настоящим договором, а также их оплаты;

- вести учет услуг, оказанных Заказчику;

- не разглашать информацию конфиденциального характера о Заказчике, ставшую известной при исполнении обязанностей по настоящему Договору;

- исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.

3.6. Исполнитель не вправе:

- ограничивать права, свободы и законные интересы Заказчика, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

- применять физическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними;

- передавать исполнение обязательств по настоящему договору третьим лицам.

4. Ответственность сторон

4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим договором.


4.2. В случае неоднократного (два и более раза) нарушения Заказчиком срока, установленного настоящим договором внесения платы, а также за систематическое нарушение порядка и условий предоставления социальных услуг, Исполнитель вправе решать вопрос о приостановлении или прекращении действия договора и требовать возмещения убытков и уплаты неустойки в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.  


4.3. В случае обнаружения недостатков при оказании социальной услуги Заказчик вправе по своему усмотрению потребовать:


- безвозмездного устранения недостатков;


- уменьшения размера платы за оказание услуги;


- расторжения договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им затрат.


4.4. Претензии к качеству оказываемых социальных услуг, их объему и срокам предоставления предъявляются Заказчиком или его законным представителем в день обнаружения в устной форме или письменно, но не позднее 3 рабочих дней со дня оказания услуги.


4.5. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее предоставление социальных услуг, если их наступление явилось результатом действий (бездействий), указаний Заказчика по выполнению социальной услуги, если Исполнитель проинформировал о том, что соблюдение его указаний и иные обстоятельства, зависящие от него самого, могут снизить качество оказываемой социальной услуги или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.

5. Порядок изменения и расторжения договора

5.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.


5.3. Договор подлежит изменению при изменении индивидуальной программы предоставления социальных услуг Исполнителя или медицинских показаний к социальному обслуживанию.


5.4. Действие договора может быть приостановлено по заявлению Заказчика на период нахождения в стационарных организациях здравоохранения и в связи с кратковременным выбытием за пределы места постоянного проживания.  


5.5. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего договора, если иные сроки не установлены настоящим договором.


5.7. Настоящий Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон в случае ликвидации Исполнителя.

6. Разрешение споров

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящего договора или в связи с ним между Заказчиком и Исполнителем, решаются путем переговоров.


6.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, спор передается на рассмотрение в Министерство социального развития Мурманской области.


6.3. Порядок разрешения споров, указанных в пунктах 6.1 и 6.2 настоящего Договора, не препятствует обращению Заказчика и Исполнителя за защитой своих прав по настоящему договору в судебном порядке.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует на период проживания Заказчика в стационарном отделении Исполнителя.


7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Заказчика.


7.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащим образом уполномоченными лицами Сторон.

8. Адреса и реквизиты сторон

	«Исполнитель»

	«Заказчик»



	
	


