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УТВЕРЖДАЮ:

Директор ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН»

______________ Т.С. Радаева

09.02.2022

Сводный план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН» в 2021 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением - получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников учреждения
	Дата и время проведения
	Наименование мероприятия

	Ответственный за проведение мероприятия

	
	Реабилитационное отделение для инвалидов и граждан пожилого возраста

	
	Февраль 2022
	Профессиональное выгорание: как не сгореть на работе? 

Диагностика уровня профессионального выгорания (опрос, анкетирование)
	Клец О.В.,

зав. отделением

	
	Май 2022
	Методы борьбы с профессиональным выгоранием (семинар)
	

	
	Сентябрь 2022
	Синдром эмоционального выгорания как одна из причин профессионального выгорания. Техники релаксации для снятия напряжения и восстановления ресурса
	

	
	Ноябрь 2022
	Профилактика профессионального выгорания (тренинг)
	

	
	Отделение социального обслуживания на дому со срочным социальным обслуживанием

	
	1 квартал 2022
	Тренинг-занятие по преодолению и профилактики синдрома профессионального выгорания с сотрудниками отделения социального обслуживания на дому со срочным социальным обслуживанием.


	Иванова С.В., зав. отделением

	
	1 квартал 2022
	Ознакомление сотрудников отделения с памятками и буклетами на тему:

 «Порядок проведения независимой оценки качества. Критерии и показатели. Алгоритм проведения»


	

	
	Февраль 2022
	«Особенности общения с пожилыми людьми». «Мудрость пожилого человека»


	

	
	Май 2022


	«Этика общения с инвалидами». 
	

	
	Август 2022
	«Алгоритм телефонного разговора с гражданами пожилого возраста»  

	

	
	ежеквартально
	Проведение внутреннего контроля  соблюдения сотрудниками отделения положений Кодекса этики и служебного поведения путем проведения опроса и анкетирования получателей соц. услуг. 


	

	
	ежеквартально
	Проведение плановых и внеплановых проверок социальных работников отделения с целью контроля качества предоставляемых государственных социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
	

	
	Реабилитационное отделение по работе с семьей

	
	В течение года
	Курсы повышения квалификации, конференции, семинары, круглые столы. Профилактика профессионального выгорания. Развивать стремление профессионального развития и самосовершенствования.
	Ладнюк И.В.
зав. отделением

	
	Февраль 2022
	Тренинг «Я и стресс». Профилактика профессионального выгорания. Помощь участникам в осознании и вербализации своих представлений о стрессе, определении своего отношения к данному феномену. Выявление субъективных трудностей, переживаемых членами группы в настоящий момент, и личных ресурсов противостояния стрессовым ситуациям.  
	Психолог
Кузьмичёва Н.Г.

	
	Февраль 2022
	Обучение методу «Скандинавская ходьба»

Профилактика профессионального выгорания. Воспитание психических морально -волевых качеств и свойств личности, самосовершенствование и саморегуляция физических и психических состояний.
	Инструктор по адаптивной физкультуре Прояева С.А.

	
	Май 2022
	Тренинг « Стратегия».

Профилактика профессионального выгорания. Выработка стратегии эффективного поведения в типичных или часто повторяющихся профессионально трудных ситуациях; обучение отслеживанию своего эмоционального состояния в ситуациях профессионального стресса.
	Психолог Кузьмичёва Н.Г.

	
	Май 2022
	Обучение технологии «Перчатки и груша»

Профилактика профессионального выгорания. Снятие эмоционального напряжения, стресса
	Инструктор по адаптивной физкультуре
Прояева С.А.

	
	Август 2022
	Тренинг «Достойный ответ». 

Профилактика профессионального выгорания. Отработка навыка конструктивного выхода из конфликтных ситуаций. 
	Психолог Кузьмичёва Н.Г.

	
	Август 2022
	Обучение дыхательной гимнастике.

Профилактика профессионального выгорания. Расслабление и снятие напряжения при стрессах и неврозах.
	Инструктор по адаптивной физкультуре Прояева С.А.

	
	Ноябрь 2022
	Тренинг «Выкинь свои проблемы» 

Профилактика профессионального выгорания. Предоставление возможности получать обратную связь по поводу своей проблемы, обменятся опытом.
	Психолог Кузьмичёва Н.Г.

	
	Ноябрь 2022
	«Танцетерапия».

Профилактика профессионального выгорания. Интеграция эмоционального и физического состояния личности (снятие напряжения, усталости, коррекция психического состояния)
	Инструктор по адаптивной физкультуре Прояева С.А.

	
	один раз в квартал, при необходимости чаще

	Тренинг с применением МАК «Мои ресурсы»

Профилактика профессионального выгорания. Профилактика эмоционального выгорания. Поиск собственных ресурсов.
	Психолог Кузьмичёва Н.Г.

	
	один раз в квартал
	Анкетирование законных представителей несовершеннолетних (группа ОВЗ).

Контроль соблюдения сотрудниками положений Кодекса этики и служебного поведения.
	Специалист по социальной работе Мамаева А.Р.

	
	один раз в квартал
	Лекции на тему «Сбалансированное питание».

Профилактика профессионального выгорания. Поддержание хорошей физической формы, коррекция массы тела.
	Медицинская сестра Берсенева В.В.

	
	Стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов

	
	1 квартал
	Анкетирование сотрудников для оценки синдрома эмоционального состояния.
	Специалист по социальной реабилитации Горбунова А.Л.

	
	
	«Причины профессионально выгорания, как не сгореть на работе»
	

	
	2 квартал
	Семинар практикум «Эмоциональное выгорание. Симптомы и профилактика.
	

	
	
	Разработка и распространение памяток среди персонала по профилактике эмоционального выгорания. 
	

	
	3 квартал
	Тренинг- занятие с сотрудниками стационарного отделения для пожилых и инвалидов  направленное на формирование и поддержание профессиональной компетентности развитие эмоциональной устойчивости: «Эффективное управление эмоциями»
	

	
	
	Тренинг - занятие с получателями социальных услуг направленное на снятие напряжения «Конструктивное поведение в конфликтах» 
	

	
	4 квартал
	Занятие практикум для сотрудников и проживающих  « Экспресс – приёмы  для снятия эмоционального напряжения»
	


